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Attivita educative ed assistenza specialistica disabilita
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PROGEST CIM.

cooperativa sociale onlus

Caratteristiche della Carta dei Servizi

La Carta € un patto che si stipula con il cittadino/cliente: il patto € un impegno.
Questa Carta descrive il Servizio di Asilo Nido offerto dalla Cooperativa Pro.ge.s.t. sul
territorio del CIM Mappano e le garanzie offerte a coloro che lo utilizzano.

La nostra Carta e conforme alla Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del

27/ 01/ 1994 <che dispone i Aprincipi Su cui

de

generale, | 0erogazione dei servi zi pubblicio.

La Carta ha validita pluriennale e sara rinnovata quando dovessero intervenire
significative modifiche a quanto descritto.

La Carta comprende anche supporti con dati ed informazioni a carattere variabile. Tali
supporti hanno validita annuale e vengono distribuiti come la Carta del Servizio.

Tal i supporti annual.i ri portano tra | 6altro:

1 gli obiettivi per la qualita riferiti alle prestazioni del servizio e gli standard (i valori attesi)
che possono variare da un anno all éaltro;
1 i risultati delle rilevazioni periodiche della soddisfazione dei clienti.

Una copia della Carta e consegnata a tutti i clienti e loro familiari alla presa in carico, agli
Enti committenti ed a chiunque ne faccia richiesta.

Ad ogni revisione il documento é ridiffuso.

Nelle sedi di riferimento della Cooperativa (vedere pagina successiva) la Carta dei Servizi e
sempre consultabile.

La Carta, realizzata con il coinvolgimento del Coordinatore generale, in base alle
indicazioni del Responsabile Sistema Gestione Integrato Qualita e Sicurezza (RSGI) della
Cooperativa Progest, tiene conto del progetto complessivo di erogazione del Servizio e
prevede il coinvolgimento periodico dei clienti e/o familiari nella definizione degli standard
di qualita, nella misurazione della soddisfazione e nella presentazione dei risultati annuali.

La verifica sulle prestazioni effettive avviene sotto il controllo del RSGI ed é basata su
rilevazioni periodiche, somministrazione questionari e/o interviste, anomalie riscontrate ed
eventuali reclami pervenuti.
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Dove raggiungerci

I luoghi di riferimento del Servizio di Asilo Nido sono i seguenti.

SEDE: As i | o INMagpamadindoo , AVogadro, Mappano di Caselle.
Telefono e telefax: 011 9968172
Posta elettronica: ilmappamondo@cooperativaprogest.it

Coordinatore Responsabile Pro.ge.s.t.: Daniela Perino

Uffici centrali Pro.ge.s.t., corso Peschiera n. 222, 10139 Torino
Telefono uffici centrali: 011 4033355, telefax 011 4031805
Telefono cellulare: 339 3862690

Posta elettronica: daniela.perino@cooperativaprogest.it

Sito internet: www.cooperativaprogest.it

CIM CONSORZIO INTERCOMUNALE MAPPANO: piazza Don Amerano n. 1, Mappano
Telefono: 011 9969952 i 011 9969718, telefax 011 9968329

Posta elettronica: cim@cim-mappano.it

Sito internet: www.cim-mappano.it

Chi siamo

La PRO.GE.S.T. societa cooperativa sociale € undédorgani zzazione n
(ONLUS), costituita nel 1988.

Essa ha quale scopo generale il miglioramento della qualita di vita dei Cittadini, a partire
dai soggetti a vario titolo svantaggiati, in particolar modo persone anziane sofferenti,
persone portatrici di disabilita psicofisiche o persone seguite dai Servizi Socio-
Assistenziali e di Salute Mentale.

La Cooperativa progetta e gestisce servizi per enti pubblici e privati, associazioni,
agenzie del Terzo Settore, cittadini e si propone di lavorare per il cambiamento delle realta
ai margini della vita sociale.

Una maggiore integrazione nel territori o, I
autonome <capacit?’ di vita, costituiscono gli
Cooperativa ha deciso di assumere come prioritario ed imprescindibile.

Pro.ge.s.t. ha acquisito nel maggio 2002 la certificazione di conformita alla norma UNI
EN 1SO 9001:1994, e poi transitata alla norma ISO 9001:2000 ed in seguito alla 1SO
9001:2008. La certificazione riguarda i seguenti prodotti/servizii A Pr ogett azi one
erogazione di servizi socio-assistenziali e sanitari. Progettazione individuale
educativa ed assistenziale in strutture residenziali, in centri diurni e presso il
domicilio del cittadinoo
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Asilo Nido All  Ma p p a mearaterigtiche principali

Il servizio prevede 16 i n s e r di beenhini di eta compresa trai 9 ed i 36 mesi e ha
come obiettivo quello di offrire loro un luogo di nuove esperienze sociali e cognitive; allo
stesso tempo e perigenitoriunos pazi o d el gual® poterlasciare il figlio con
tranquillita e fiduci a dur ant e | Georiceserei un evdntualel sastegno oelle
problematiche educative.

L6intervent o of f eondidera ay@ lbdmbidosnella csua Nicda come
essere attivo, competente e protagonista della propria esperienza, con i suoi tempi ed i
suoi modi.

Il progetto educativo ha come finalita generali:

- la formazione e socializzazione dei bambini, nella prospettiva del loro benessere
psicofisico e dello sviluppo delle loro potenzialita cognitive, affettive, relazionali e
sociali;

- la cura dei bambini, tramite un affidamento continuativo a figure diverse da quelle
parentali in un contesto esterno a quello familiare;

- il sostegno alle famiglie nella cura dei figli e nelle scelte educative.

Qeste finalitd generali si sviluppano attraverso la pratica educativa quotidiana,
favorendo:
-l dautonomia a livello fisico e relazion
-l i nstaurarsi di r el a i soo pari ertra il dambnb e gli adult;
-l'a costruziograezedel | 6i denti t ™,
-all 6i nt er vent accodienkal idserichentoaosservaeond, coerenza,
flessibilit”™, rispetto del vissuto
-al 6organi zzazione d e g |, i decodifigabilz, i stimdglanti,
rassicuranti);
alla scansione dei tempi e delle routines;
- all 6 at t materiate” ludido-didattico, narrazione, manipolazione, attivita
espressive, attivita motorie, ecc.);
il gioco (strutturato, libero, simbolico, di gruppo, individuale, parallelo).
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C.I.LM.

Bambine e bambini con disabilita

Le bambineedibambi ni con disabilit”™ certificata h:
al Nido. A partire dai bisogni e dalle risorse di ciascuno il CIM valuta quali risorse
aggiuntive siano opportune a livello educativo-assistenziale; e definita una progettazione
educativa individualizzata e si stabilisce un rapporto di collaborazione con la famiglia e gli
specialisti che seguono il bambino.

Bambine e bambini la cui situazione familiare € seguita dal Servizio Sociale

Le bambine ed i bambini con problematiche legate alla situazione familiare e seguiti
dal |l 6 Assi stente Sociale hanno priorit?a di di
particolare svantaggio € attivata una specifica progettazione educativa individualizzata

Servizi compresi nella retta
Sono compresi nella retta:

1 dgliinterventi di tipo educativo;

1 il pre-ingresso ed il prolungamento d'orario (07,30/08,30 i 16,30/17,30);

1 Laretta € composta da quota fissa piu variabile pasti;

T i materiali utilizzati per le attivita di laboratorio, per l'attivita ludica e per la cura e
l'igiene dei bambini.

Servizi a pagamento

Non sono compresi nella retta:
9 fornitura personale di pannolini;
9 fornitura iniziale di materiale per l'igiene personale;
1 uscite sul territorio.

Servizi generali
Oltre a fornire personale qualificato, aggiornandone la formazione con regolarita, la
Cooperativa si avvale della consulenza di psicologi/psicoterapeuti che supervisionano i

gruppi di lavoro.
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Dotazioni
Il nido ha in dotazione le seguenti attrezzature e materiali.

Per le attivita gioco-motorie:

palle soffici, in gomma spugna, sensoriali e da psicomotricita in diverse dimensioni, teli e
foulards, i s a ¢ cnwibidodo(contenente granuli in polistirene che, assorbend 0 | giee ner
cinetica del | énasgnsazioneod acandlignzapermettendo le piu svariate
posture del bambino), scivolo morbido da comporre, materassini, ciambelle, cuscini,
percorso sensoriale, pannello sensoriale, palline per piscinetta, cerchi.

Per | 6igiene e |l a cura dei bambi ni

latte detergente, crema antiarrossamento, liquido antibatterico, borotalco, soluzione
fisiologica, sterilizzatore metodo Milton, sapone, manopole di spugna, guanti monouso,
bidoncini per pannolini sporchi, valigetta di primo soccorso.

Per 1 giochi all 6interno:

macchinine, passeggini, bambole, cucine, costruzioni di diverso formato e materiale,
animaletti, pupazzi, sonagli, trainabili, giochi musicali a pile, a incastro, palle, palloni, gioco
euristico (baule con oggetti di diversa natura coi quali giocare liberamente), ferro e asse
da stiro, travestimenti, pelouches.

Per 1 giochi all 6esterno:
camioncini trasportatori, carriole, secchielli, palette, formine, tricicli di diverse dimensioni,
scivoli, bruco tunnel, tubo tunnel, trenino, casetta, giochi trainabili, spingibili.

Materiale didattico:

fogli colorati, cartoncini, pennarelli, matitone, pastelli, gessi, pastelli a cera, tempere,
colori a dita, pennelli, stencil, rulli, spugnette, forbici, pongo, colla, colla stick, vasche per
travasi (acqua, farinaé)

Per il Pr oget t o(sifraditadi un prpgetto atlive syldeeritorto mazionale che
coinvolge circa 1200 comuni italiani ed € promosso da bibliotecari, pediatri, educatori, enti
pubblici, associazioni):

libri illustrati, cartonati tattili, morbidi...

Per le educatrici:
telefono, computer, stampante polifunzionale, fax.

/\&\\\\\\\
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Orari e modalita di accesso

Sulla base del Regolamento del CIM distribuito a tutti i genitori, lI'orario di apertura del
servizio dell ' Asi llseguéntel Mappamondoo

TEMPO PIENO: dal lunedi al venerdi con ingresso dalle ore 07,30 alle ore 09,00 ed
uscita dalle ore 16,00 alle ore 17,30.

TEMPO PARZIALE: dal lunedi al venerdi con ingresso dalle ore 07,30 alle ore 13,00
ed uscita trale 12,30 e le 13,00.

Nei periodi da gennaio a marzo e da settembre a novembre di ogni anno,
I'Amministrazione consorziale emette un bando d'iscrizione nel quale €& precisata la
scadenza per la presentazione delle domande.

Ad ogni domanda di ammissione € attribuito un punteggio che determina la graduatoria
d'accesso. Nella domanda di ammissione puo essere richiesta la frequenza ad orario
parziale con valenza annuale. Nel corso dellanno scolastico & possibile variare la
frequenza subordinatamente all'organizzazione interna del servizio (in termini di orario di
frequenza, di composizione dei gruppi ludico-educativi e compatibilmente con il personale
assegnato e le risorse disponibili per I'anno scolastico), previo parere della Commissione
di Gestione e Partecipazione.

Le ammissioni alla frequenza si effettueranno nei mesi di settembre/ottobre e dal mese
di gennaio al mese di marzo, tranne che per situazioni particolari segnalate dai Servizi di
territorio.

Ambito e tipologia dointervento

Gli interventi educativi si svolgono principalmente all'interno della struttura dell’Asilo nido
salvo quando si organizzano attivita strutturate in collaborazione con altre agenzie del
territorio (es.: Biblioteca, Scuole dell'infanzia, ecc.).

La giornata al Nido & scandita da diverse attivita che si ripetono quotidianamente
secondo modalita e tempi regolari, con la seguente sequenza: ingresso ed accoglienza;
spuntino; il gioco libero negli angoli predisposti delle sezioni; attivita di laboratorio; igiene
personale; pranzo; igiene personale; riposo; igiene personale; merenda e
ricongiungimento.

Attualmente la sezione e unica ma dalle ore 9.30 alle ore 12.30 i bambini sono divisi in
due gruppi: grandi e piccoli

Le attivita proposte ai bambini sono organizzate in relazione ai livelli di autonomia e di
socializzazione, a loro volta piu 0 meno legati ai livelli di eta.

Le attivita possono essere distinte in cognitive, espressive, manipolative, motorie,
sensoriali, ecc., ognuna delle quali finalizzate al raggiungimento di precisi obiettivi.

Il gioco & naturalmente l'attivita fondamentale o meglio la modalita attraverso cui tutte le
esperienze del bambino al Nido sono proposte e realizzate.

In particolar modo € curata l'unicita di ogni bambino e quindi la personalizzazione
del' i ntervento educativo  improntata su
costruita attorno al bambino.

Le emergenze
Per eventuali emergenze di carattere sanitario, gli operatori a seconda dei casi attivano il
servizio di emergenza sanitaria 118 o trasportano direttamente il bambino presso il piu
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cooi;eratlv;glaEh%I CIM

vicino servizio di Afemer genza |Kespoasabdecfdriiseez i o n e
pronta comunicazione alla famiglia ed all 6Ent

| nostri Clienti

\ Bambini in et compresa trai 9 e i 36 mesi. La capienza massima é di 45 posti.

| nostri Committenti

\ CIM - Consorzio Intercomunale di Mappano

| nostri operatori

'l gruppo AdgiloNidaespimele stguénti ddmpetenze:

1 un Coordinatore Responsabile che garantisce la corretta erogazione del Servizio, si
interfaccia con | 6 Ent e ¢ o mmuahdb @atdswario,edialoga con le famiglie dei
bambiniper tutti 1 temi relativi all éandamento p

1 le educatrici (personale Pro.ge.s.t. e CIM) che, su incarico del Coordinatore
Responsabile e il CIM, si occupano di organizzare la programmazione annuale e quella
giornaliera con la conduzione e la gestione del gruppo dei bambini;

1 le ausiliarie (personale CIM e di cooperativa Marca) che, oltre a supportare le
educatrici al |l 6disnt eorcrcau pchenlol ed ed d i ccruir,a e del | ¢
materiali.

Inoltre nel Nido opera una cuoca di ditta esterna (CAMST).

Gli operatori delld A s i | melldNlora attivita quotidiana
perseguono il rispetto della dignita della persona,
| 6ascolto dei suoi bi sogni
relazione.
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Principi fondamentali

Eguaglianza: tutti i Servizi erogati dalla nostra Cooperatva guar dano al
eguaglianza dei di ritti dell e personeo,
secondo il gual e Atutt.I Cittadini hannc
di razza, di lingua, dir el i gi one, di opinioni pol itic
nostro obiettivo consiste nel non limitarci a rispondere a bisogni, che sappiamo essere
compl essi e diversificati I n modo ri gi dao
serie di ri sposte che si i pi-éieng.ossi b

ano I

Imparzialita e continuita: la nostra Cooperativa svolge la propria attivita secondo criteri
di obiettivita, giustizia ed imparzialita, garantendo la regolarita e la continuita della
prestazione.

Diritto di scelta: compatibilmente con le esigenze organizzative, la nostra Cooperativa
sO0Oi mpegna a —ricercare <criteri di maggi o
territorio.

promuovere ogni forma di
compl et

Partecipazione: la nostra Cooperativa, al fine di
partecipazione dei Cittadini, garantisce un 6i nf or mazi one
la massima semplificazione delle procedure.

Servi zi doneecaf

Vi di ef fi

one dei
obi et ti

Efficienza ed efficacia: | 6 er o
raggiungi mento
nell 6attuazi one progett.i gener ali ed
Servizio. La nostra Cooperativa s 6i mpegna a gar ant i ramenta del
personale, in termini di crescita professionale, al fine di fornire Servizi sempre piu
rispondenti alle esigenze specifiche del cliente, migliorando al contempo la qualita
del |l 6intervento.

Riservatezza: a fAicaratteri st itoa distreziorg e a nidpaito del
segreto e del |-0l ketMomierteditdoce).(SPreeta e titegno, obbligo a non
rivelare notizie apprese, ma anche capacita di discernere tra cid che va mantenuto
riservato e cio che é utile e necessario comunicare in un lavoro integrato tra professionisti.

Pagl014
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Diritti e doveri dei clienti (e loro familiari o chi li rappresenta)

| DIRITTI:

1. Il bambino ha il diritto di essere supportato con professionalita ed attenzione, nel
rispetto della dignita umana e delle proprie convinzioni filosofiche e religiose.

2. Il bambino ha il diritto di veder rispettati i propri tempi dagli operatori e dagli altri
bambini.

3. Il bambino e la sua famiglia hanno il diritto di essere informati anticipatamente degli
orari previsti e dei nomi degli operatori nonché delle eventuali variazioni che
dovessero verificarsi.

4. La famiglia ha il diritto di ottenere dal Servizio informazioni relative alle prestazioni
erogate ed alle modalita di accesso.

5. Il bambino e la sua famiglia hanno il diritto di conoscere gli operatori che lo
supportano.

6. La famiglia ha il diritto di ottenere che i dati loro relativi ed ogni altra circostanza che li
riguardi rimangano segreti.

7. La famiglia ha il diritto di produrre memorie e documenti, prospettare osservazioni e
formulare suggerimenti utili al miglioramento del Servizio.

8. La famiglia ha il diritto di proporre reclami; questi debbono essere sollecitamente
esaminati e deve esserne tempestivamente ¢

9. la famiglia ha il diritto di essere periodicamente intervistata sul suo grado di
soddisfazione circa i servizi resi dalla Cooperativa.

| DOVERI:
La famiglia ha il dovere di rispettare la dignita degli operatori .

2. Il bambino e la sua famiglia hanno il dovere di osservare le regole di convivenza

concordate con gli operatori e gli altri bambini e famiglie.

La famiglia ha il dovere di farsi carico delle spese non comprese dalla retta.

La famiglia in caso di assenza del bambino ha il dovere di avvisare tempestivamente il

coordinatore od il personale educativo.

5. La famiglia ha il dovere di informare gli operatori di eventuali problemi sanitari in corso,
allo scopo di tutelare la salute propria e degli altri clienti.

6. Il bambino e la sua famiglia sono tenuti ad avere cura del materiale e delle strutture
utilizzate.

=

= (0
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Come reclamare

La presente procedura e applicata ogni qual volta giunga un reclamo, sotto qualsiasi
forma, al Coordinatore Responsabile del Servizio.

In caso di reclami che si presentano di semplice soluzione la risposta € immediata e
verbale; nei casi piu complessi si rimanda al protocollo seguente.

Presso la sede d i riferimento del Servizio sono disp
modul o ASegnal azi one Recl amoo.

| reclami possono essere di due forme:

1. scritti;

2. verbali.

1. L 6 eler malatmal acritto da parte dei clienti/familiari o altre parti interessate,
guando non consegnato direttamente al Responsabile, viene fatto pervenire a questi dal
dagli operatori appena possibile.

Il Responsabile, sentito il Responsabile Qualita della Pro.ge.s.t. che coinvolge, quando
necessario, la Direzione della Cooperativa, provvede a correggere la disfunzione
segnalata ed a fornire risposta scritta a chi ha sporto il reclamo entro un massimo di 10
giorni lavorativi dal reclamo stesso.

Pr ess o Heb ResgonsabileoQualita e sotto la sua responsabilita € istituito un
registro dei Reclami, ove gli stessi sono archiviati in ordine cronologico insieme alla
relativa risposta.

Il dossier  reso disponibile alldBbmttd ioammi tdt

2. I n caso di reclamo verbal e, c hi l o rice\
modulo e di provvedere come per i reclami scritti.
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